Mandat — vurdering av tiltak i drosjenaringen

Bakgrunn
Det ble gjennomfert omfattende endringer i drosjereguleringen med virkning fra 1. november
2020. Frem til da hadde drosjereguleringen veert strengt regulert, uten store omlegginger siden
1940-tallet.

Det hadde far regelendringene over tid veart indikasjoner pa at drosjemarkedet ikke fungerte
optimalt. I byene var tilbudet ofte for lavt nar ettersparselen var hgy, og hayt nar ettersparselen
var lav. | distriktene var tilbudet ofte ikke tilstrekkelig. Forholdene 14 ikke til rette for virksom
konkurranse, verken for offentlige kjapere eller privatkunder, og det var vanskelig a
sammenligne priser mellom ulike tilbydere.

EFTASs overvakningsorgan (ESA) pekte i grunngitt uttalelse av 2017 pa at deler av det norske
regelverket, herunder behovsprgvingen og sentraltilknytningsplikten, ikke var i samsvar med
E@S-retten. Pa bakgrunn av utviklingen i ny teknologi, og nye muligheter for a formidle
tjenester, foreslo Delingsgkonomiutvalget i 2017 endringer i drosjereguleringen.

Endringene i 2020 innebar en stor revisjon av drosjereguleringen, og hadde til formal a legge til
rette for velfungerende konkurranse i drosjemarkedet, som skulle bidra til et godt og fleksibelt
tilbud til reisende over hele landet. Endringene skulle gjere det enklere a etablere seg i neeringen
og drive virksomhet pa en god mate, ogsa basert pa forretningsmodeller som tar i bruk ny
teknologi. Nytt regelverk skulle ivareta de reisendes sikkerhet og bidra til en ryddig og serigs
drosjenzring. Regelverket skulle veere i samsvar med E@S-retten.

Noen hovedpunkter i den nye reguleringen, sammenlignet med den tidligere? er:

- Oppheving av antallsreguleringen med tilhgrende driveplikt, sentraltilknytningsplikten og
kravet om drosjeyrket som hovederverv.

- Innfaring av hjemmel for fylkeskommunene til 4 tildele kontrakt om tidshegrensede
eneretter i kommuner med lavt innbyggertall og lav befolkningstetthet.

- Viderefering av lgyvekravet, men oppheving av krav om fagkompetanse og justeringer i
kravene til gkonomi og etablering i Norge.

- Innfaring av krav om fagkompetanse for drosjesjafar.

- Oppheving av lgyvedistrikt, lgyvet gjelder i hele landet unntatt enerettsomrader.

- 10-arig gyldighet for lgyver (ikke aldersbetinget til 70/75 ar som tidligere).

- Krav om loggfering av drosjeturer.

- Hjemmelen for tredjepartsrapportering til skattemyndighetene omfatter fra 2021 alle
formidlere av drosjetjenester, ikke bare tradisjonelle drosjesentraler?.

SD og NFD sendte 24. september 2021 pa hgring forslag om krav til kontrollutrustning i drosje.
Forslaget skal legge til rette for bruk av andre kontrollutrustninger enn taksameter. | tillegg er det
i haringen foreslatt a stille krav til alle aktarer i drosjenaringen som skal bidra til a sikre (i)

riktig prisberegning, (ii) riktig rapportering til skattemyndighetene og (iii) sikkerhet for
passasjerer og sjafgrer. Det er i det videre arbeidet lagt til grunn at taksameterplikten for
lgyvehavere skal besta.

L Jf. Prop 70 L (2018-1019) Endringer i yrkestransportlova (oppheving av behovspraving for drosjer mv.) og hgring
fra Samferdselsdepartementet av 1. oktober 2018.

2 Endringer i yrkestransportlova og skatteforvaltningsloven (tilsyn med kontrollutrustninger og
tredjepartsrapportering til skattemyndighetene i drosjenzringen)



Ogsa etter reformen kommer det signaler om utfordringer i markedet. Antall lgyver har gkt fra
ca. 8000 til ca. 13 000 pa litt over ett ar. Det er usikkert hvor mange av disse lgyvene som er satt
I drift, og hvor, jf. at det ikke lenger er driveplikt og at layvene ikke lenger er knyttet til
lgyvedistrikt. Det er signaler pa overetablering i byene, og bortfall av tiloud noen steder og til
visse tider i distriktene. Fylkeskommunene melder at de har darligere oversikt over naringen, og
mindre mulighet for oppfelging. Sistnevnte kan delvis henge sammen med at fylkeskommunene
sa langt i liten grad har tatt i bruk kontrakter (om enerett og/eller tilskudd) for a sikre
tjenestetilbudet i enkeltturmarkedet. Det er indikasjoner pa at eneretter ikke er et tilstrekkelig
virkemiddel for a ivareta et tilfredsstillende tilbud, uten at enerettskontraktene samordnes med
kjgp av tjenester, som skoleskyss og pasienttransport. Det er ogsa et spgrsmal om det vil vaere
behov for & kombinere enerettene med kjgp av tjenester. Det er ikke satt av sarskilte midler til
dette. Virkningene er vanskelige & male uten en grundig evaluering og gjennomgang.

Det har kommet signaler pa at det er risiko for at drosjetilbudet til funksjonshemmede vil
reduseres. Som falge av opphevingen av sentraltilknytningsplikten er det utfordrende a sikre at
all inntjening i naringen innrapporteres til skattemyndighetene. Det rapporteres ogsa om darlige
arbeidsforhold for ansatte sjafarer og layvehavere. Arbeidsdagene er lange, og sjafarene far som
regel provisjonsbasert lann.

Det falger av Prop 70 L (2018-2019) pkt. 6, at regelendringene skulle evalueres 3 ar etter
ikrafttredelse. Det var gnskelig at endringene hadde fatt virke en viss tid slik at man kunne se
hvordan markedet utviklet seg far evalueringen. Fall i ettersparselen etter drosjetjenester pga.
pandemien har sa langt gjort det vanskelig a vurdere virkningene av endringene isolert.

Alle nye personbiler skal veere utslippsfrie innen 2025. | 2020 utgjorde elbiler 5,5 % av
drosjeparken, sammenlignet med 12 % av personbilparken. Fylkeskommunen har hjemmel til &
stille krav om at drosjekjering innenfor en kommune skal skal drives med motorvogn som har en
gvre grense for miljgskadelige utslipp. Det skal settes en frist pa minst 4 ar for a oppfylle
kravene.

Om drosje og markedet

Som drosjetransport regnes i utgangspunktet virksomhet som driver persontransport utenfor rute
mot vederlag med motorvogn registert for inntil 9 personer. Den som vil drive slik virksomhet
ma ha drosjelgyve etter yrkestransportloven § 9. Persontransport med motorvogn registert for
mer enn 9 personer faller inn under E@S-avtalens sekundarrett.

Drosjemarkedet kan deles i to hovedsegmenter; enkelttursegmentet og kontraktsegmentet.
Enkeltursegmentet omfatter drosjer som praies pa gaten (praiemarkedet), drosjer som hyres fra
holdeplass (holdeplassmarkedet) og drosjer som bestilles pa forhand (bestillingsmarkedet).
Kontraktsegmentet omfatter drosjetjenester for private og offentlige oppdragsgivere der
vilkarene for transporten er fastsatt i avtale mellom oppdragsgiver og tilbyder
(kontraktsmarkedet), herunder pasientreiser og skoleskyss.

Behov for gjennomgang
Regjeringen har i Hurdalsplattformen varslet endringer i drosjereguleringen, se
Hurdalsplattformen s. 44.

Pa bakgrunn av utfordringene i drosjemarkedet over tid, med svert ulike syn pa hvordan
utfordringene bgr lgses, skal det foretas en grundig og helhetlig gjennomgang av
rammeverket/regelverket. Det ma vere et mal a unnga behov for hyppige og store endringer i
fremtiden.



Malet med gjennomgangen er a identifisere tiltak som sikrer et godt drosjetilbud i hele landet,
vurdere virkninger av disse tiltakene, og gi anbefaling om fremtidig regulering. Det er seerlig
viktig a sikre tilbudet til sarbare grupper, som eldre og funksjonshemmede uten egen bil.
Samtidig er det behov for & vurdere hvilke krav som bgr stilles for a sikre en serigs drosjenaring
som gir trygghet for kundene, gode arbeidsforhold for ansatte og lgyvehavere og som bidrar til
hvit gkonomi, og tiltak for & sikre kontroll og tilsyn med naringen.

Gjennomgangen skal se hen til pagdende prosesser pa omradet, herunder egen prosess for hgring
om justering av lgyvekravene, krav om taklampe og utfyllende krav til dokumentasjon fra
loyvehaver for at visse krav er oppfylt, samt arbeidet med handlingsplan mot sosial dumping i
transportsektoren. Gjennomgangen kan utfylle, men ikke overlappe, disse prosessene.

Problemstillinger utvalget skal se pa

Utvalget skal, i lys av Hurdalsplattformen, foreta en helhetlig gjennomgang av
drosjereguleringen, og utarbeide en rapport med forslag til helhetlig regulering pa omradet.
Rapporten skal utformes slik at den kan danne grunnlag for alminnelig hering av nye regler.

Utvalget skal bl.a.:

- ldentifisere tiltak som sikrer et tilfredsstillende drosjetilbud i hele landet, herunder
tilbudet til sarbare grupper med szrlig behov for drosjetjenester;

o Utvalget ma bl.a. vurdere modeller basert pa
= fylkeskommunal behovsprgving og driveplikt, jf. Hurdalsplattformen,
= det gjeldende enerettssystemet, med eventuelle tilpasninger
= alternative tiltak for a sikre tilbudet.

o Utvalget skal vurdere modeller for samordning av:
= tilbud i enkeltturmarkedet og kontraktsmarkedet, som skoleskyss og

pasienttransport bedre

= av drosje- og kollektivtransport.

- Vurdere behovet for & gjeninnfare sentraltilknytningsplikt, jf. Hurdalsplattformen, og
ulike modeller for et slikt krav. Sentraltilknytningsplikt ma serlig vurderes opp mot
behovet for a sikre:
o Oversikt over lgyvehavere, hvor drosjer befinner seg og oppdrag (flatestyring)
o Myndighetenes behov for oversikt og dialog med naringen
o Forbrukernes sikkerhet og klagemuligheter

Utvalget skal bl.a. vurdere:

o Den tidligere modellen med sentraltilknytning, med evt. tilpasninger

o fri etableringsrett av sentral, med objektive krav til aktarene, f.eks. etter dansk
modell.

o Andre mulige lgsninger, herunder om forslaget om krav til kontrollutrustning i
drosje, eller elementer fra dette forslaget, kan ivareta aktuelle hensyn pa en
mindre inngripende mate enn sentraltilknytning.

- Utvalget skal, i lys av de to ovennevnte punktene, vurdere om det er behov for tiltak for a
sikre at myndighetene (f.eks. fylkeskommunene) har tilstrekkelig oversikt over og
muligheter for oppfalging av aktgrene i naringen, jf. bl.a. tidligere regler i
yrkestransportforskriften.



Vurdere hjemlene for kontroll med naringen, samordningen mellom de ulike
kontrollmyndighetene, og ressursbehov for ngdvendig kontroll og tilsyn. Utvalget skal
foresla eventuelle ngdvendige tiltak.

Utvalget skal vurdere om det er behov for a sette ytterligere krav til taksametersystemet
og bestillingssystemet for drosjer, herunder om det er behov for ytterligere tiltak for a
sikre tilstrekkelig informasjon for a fastsette skattegrunnlag og sikre GNSS-sporing i
drosjer. Utvalget kan se hen til hgringen om krav til kontrollutrustning som bakgrunn for
denne vurderingen.

Vurdere helheten i regelverket, som i tillegg til punktene over bl.a. kan omfatte
virkemidler som merking av drosje, prisregulering, bestemmelser om pristilbud,
prisberegning, konkurranse (unntaksforskriften), skatteforvaltning og bokfaring. I den
grad utvalget mener det er ngdvendig for & oppna malet med drosjereguleringen skal de
komme med forslag til endringer i dette regelverket.

Vurdere om det er behov for tiltak for & sikre at drosjenaringen omstilles tilstrekkelig til
a na klimamalene for samferdselssektoren.

Generelt:

Utvalget skal gi en analyse av virkningen av skisserte tiltak basert pa vurderingene av
punktene over, herunder kost-nytte vurderinger.

Pa bakgrunn av tiltakene som er identifisert og analysen av virkninger skal utvalget
komme med forslag til ngdvendige regelendringer pa omradet.

Forslagene skal veere vurdert opp mot handlingsrommet i E@S-avtalen, og skal veere
innenfor dette. Utvalget ma sarlig vurdere om tiltakene som foreslas kan begrunnes ut fra
tvingende allmenne hensyn, og at de er egnet og ngdvendige for & ivareta formalet med
reguleringen.

Utvalget skal underveis i arbeidet ha dialog med relevante myndigheter og
partsrepresentanter for naeringen i den grad det er formalstjening.

Utvalget kan bestille eksterne utredninger for & belyse saken, som utviklingen i markedet,
kundetilfredshet, ordninger i andre land mv.

Arbeidet i utvalget skal oppfylle kravene i utredningsinstruksen.

Arbeidsform og kostnader

Arbeidet skal gjennomfares innenfor rammene Samferdselsdepartementet stiller til radighet.
Utvalget kan se hen til hvordan tilsvarende problemstillinger er behandlet i sammenlignbare
land. Eventuelle gnsker fra utvalget om endringer i mandatet, ma avklares med departementet.



