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Hgring - endring av drosjereguleringene

Viser til hgringsbrev og -notat datert 01.10.18 vedrgrende endringer av drosje-
reguleringene. Samferdselsdepartementet fortjener honngr for a ha fremmet et samlet
forslag til fremtidige endringer innen drosjesektoren. Oppdatert regelverk bgr bidra til like
konkurransevilkar mellom aktgrene, sikre kvalitet og skape effektivitet. Samtidig ma det
opprettholdes et godt drosjetilbud over hele landet.

NHO Transport organiserer noen av de stgrre taxisentralene og -selskapene i Norge, og det
er ikke full enighet pa tvers av bransjen om de foreslatte endringene. En del medlems-
bedrifter vil dermed sende egne hgringssvar med litt forskjellige momenter og argumenter.
Det er imidlertid full enighet om fglgende punkter:

1. Kompetansekrav

Bortfallet av kvantitative begrensinger pa antall Igyver i form av behovsprgving ber
erstattes av strengere kvalitative krav til bade sjafgrene og lgyvehaverne. Dette er viktig for
a sikre trygghet for passasjerer og medtrafikanter, hgy servicegrad, miljgvennlig opptreden,
gkonomisk orden og effektiv drift:

1.1.5jafgrene

Det er positivt at Samferdselsdepartementet foreslar at kravet om kjgreseddel for sjafgrer
opprettholdes. Det er ogsa positivt at man vil viderefgre krav om vandelsattest, men det
bar vaere en Igpende oppfalging mot strafferegisteret slik at en sjafgr umiddelbart mister
kjgreseddelen etter at en straffbar handling har funnet sted. Det er ogsa viktig a kreve
kunnskap om passasjergrupper med szerskilte behov og evne til a takle uforutsette
hendelser eller ulykkessituasjoner. Sprakkunnskaper er ogsa ngdvendig av beredskaps-
messige hensyn og for @ kunne tilby gnsket kundeservice. En muntlig test bgr dermed
vurderes i tillegg til krav om skriftlig eksamen pa norsk. Obligatorisk krav om kjentmanns-
prgve kan gjerne fjernes, men den enkelte sentral ma selv om kunne bestemme om man
skal stille krav til geografisk kjennskap eller ei.
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Etter NHO Transports oppfatning er imidlertid ikke skisserte krav til sjafgrene tilstrekkelige
for a sikre ngdvendig kvalitet. Kravene bgr dermed skjerpes ytterligere via gjennomfgring
av et kvalifikasjonskurs med bade en praktisk og teoretisk del:

° Den praktiske delen bgr besta av individuelle kjgretimer, hvor man legger vekt pa
forsvarlig og miljgvennlig kjgring. | tillegg ber det fokuseres pa passasjervennlig
opptreden og trafikksikkerhet.

° Den teoretiske delen bgr gi et dypere innblikk i trafikkregler, relevante lover og
aktuelle reguleringer av drosjevirksomhet. | tillegg kommer behandling av sarbare
grupper, konflikthandtering, kommunikasjon, kundeservice og fgrstehjelp.

Bade gods- og bussjafgrer ma gjennomga en fem dagers etterutdanning hvert femte ar for
a beholde Yrkessjafarkompetansebeviset. Det ma ogsa vurderes et tilsvarende krav overfor

drosjesjafgrer, men da i en noe forenklet og kortere form.

1.2.Krav til drosjelgyve

Departementet gnsker & opprettholde Igyvekravet, noe som er sveert positivt. Det er ogsa
riktig a stille krav om fornying hvert 10. ar og fjerne klausulen om hovederverv. Som nevnt
tidligere, bgr imidlertid kravene til Igyvehaverne veere strengere enn foreslatt. Foruten &
inneha samme kompetanse som sjafgrene, bgr I@gyvehaverne ha grundigere kunnskaper pa
noen omrader for a sikre at lover og regler blir etterfulgt, arbeidsgiveransvaret bli ivaretatt
og skatter samt avgifter blir betalt:

° Kjennskap til lover, forskrifter, avtaler og dokumenter av betydning for drosjedrift
o Kunnskaper om kostnader ved drosjedrift

° Bevissthet omkring arbeidsgiveransvar og -forpliktelser

° Kjenne til betalings- og oppgjersformer

I tillegg bar kravene om en gkonomisk garanti opprettholdes for & ha en sikkerhet for at
skatter og avgifter blir rettmessig betalt og sjafgrene far sin godtgjgrelse i henhold til
arbeidsavtale. Tildeles Igyver til juridiske personer, ma tilsvarende kompetansekrav stilles
til daglig leder, driftssjef eller fagansvarlig.

2. Lgyve for selskapsvogn

Departementet foreslar at all persontransport med kjgretgy inntil ni seter skal baseres pa
et felles drosjelgyve. NHO Transports medlemsbedrifter har erfart at selskapsvogner
etterspgrres av andre kundegrupper og til 8 dekke andre behov enn ordinaere drosjer. Disse
bilene benyttes dermed ikke kun ved statsbesgk som antydet i departementets hgrings-
notat, men ogsa eksempelvis ved brylluper, transport av naeringslivsledere, kjgring av
kjente artister eller ved annet behov for eksklusiv transport. Disse oppdragene kan
vanskelig utfgres ved bruk av kjgretgy med drosjemarkering, taklampe og synlig taksa-
meter. Det bgr dermed etableres klare retningslinjer for hvordan kjgretgy for eksklusiv
transport kan fa dispensasjon fra kravene om merking og synlig taksameter. Disse
retningslinjene ma ogsa gi svar pa hva som kreves av dokumentasjon for a fa dispensasjon,



hvilken myndighet som skal godkjenne og hvem som skal fglge opp i etterkant. Det ma ogsa
klargjgres hvorvidt dispensasjon eventuelt gis til lsyvehaver eller knyttes til et angitt
kjgretay.

3. Overgangsordning

I departementets hgringsnotat legges det ikke opp til en overgangsordning ved fjerning av
antallsbegrensningen, noe som etter NHO Transports oppfatning er ngdvendig for at
dagens aktgrer skal fa en viss omstillingsperiode og dermed kunne avskrive sine
investeringer og tilpasse sin drift til nye rammebetingelser. Myndighetene vil sannsynligvis
heller ikke ha tilstrekkelig kapasitet til & behandle alle Ipyvespknader hvis antalls-
begrensningen blir opphevet fullt og helt per 01.01.20. En slik Igsning vil ogsa gi en over-
etablering i en overgangsperiode, noe som ikke er samfunnsgkonomisk Ignnsomt og kan
fere til at bade nye og eksisterende Ipyvehavere vil f4 gkonomiske problemer. | tillegg vil en
overinvestering vare lite miljgvennlig, og mange drosjer i gatene vil redusere frem-
kommeligheten for andre kjgretgy som busser, utrykningsbiler og godstransportgrer.

NHO Transport foreslar i stedet en overgangsperiode pa tre til fem &r, hvor man gker antall
Ipyver med 15 til 20 prosent fgr det gis full dpenhet. Det er ogsa viktig at ordningen
evalueres fgr alle begrensninger fjernes fullt og helt.

4. Tilslutningsretten og -plikten

Det er sveert positivt at departementet foreslar 3 oppheve tilslutningsretten, noe som
medfgrer at sentralene selv kan bestemme hvilke Igyvehavere de vil samarbeide med. De
vil da velge de mest serviceinnstilte og flinke Igyvehavere, og dyktige lgyvehavere vil pa sine
side velge sentraler med best kundeservice og oppfalging. P4 den maten sikres en effektiv
konkurranse badde mellom sentraler og Igyvehavere, noe som kommer kundene til gode i
form av gkt kvalitet og riktig prissetting.

Medlemsbedriftene er imidlertid mer betenkt over forslaget om a avvikle tilslutnings-
plikten, noe som vil medfgre at en del Ipyvehavere vil operere helt pd egen hand uten noen
sentraltilhgrighet. Det vil da vaere sveert begrenset oppfglging og kontroll, og Ipyvehavere
uten sentraltilknytning vil kunne ta en overpris eller unndra skatter og avgifter. Kundene vil
heller ikke ha noe sted & rette klager eller andre henvendelser, og Igyvehavere uten
tilknytning vil dermed gdelegge hele bransjens renomme og skape negative holdninger og
skepsis overfor hele nzeringen og de enkelte aktgrer.

| tillegg ma det etableres strenge krav til maskinell loggfgring av turer, rapportering og
registering av kjgredata. Dette ma kombineres med gkt kontrollvirksomhet fra
myndighetenes side. | hgringsnotatet foreslas det at loggfering blir Igyvehavers ansvar, noe
som ytterligere underbygger behovet for gkt kontroller. Informasjon om loggferte turer bgr
ogsa lagres i mer enn 10 dager siden det kan ta lengre tid fgr en eventuell sak blir anmeldt
og myndighetene etterspgr ngdvendig dokumentasjon.



5. Eneretter i distriktene

Departementet ser ut til & ha funnet en god Igsning i forhold til ESAs innvendinger ved a
foresla ulike reguleringer i byene og i distriktene. Det kan ogsa synes hensiktsmessig a
delegere myndigheten til & tildele eneretter til fylkeskommunene eller de nye regionene
siden disse kjenner lokale forhold og behov best.

Klare retningslinjer for tildeling og forvaltning av eneretter ma imidlertid etableres for &
sikre likebehandling pa tvers av geografiske skillelinjer og ngdvendig forutsigbarhet for
aktgrene. Samtidig ma fylkeskommunene eller regionene vaere i stand til og villige til
eventuelt & gi pkonomisk stgtte for a sikre gnsket drosjedekning og beredskap i svaert
grisgrendte strgk.

Det er selvsagt ogsa viktig at eneretter kombineres med maksimalpriser og at myndig-
hetene fglger opp at Ipyvehavere med eneretter ikke konkurrerer utenfor eget geografisk
omrade. For & fa en viss kontinuitet og sikre god driftspkonomi via lengre avskrivningstid pa
ngdvendige investeringer, bgr eneretter kunne tildeles for fem ar i stedet for tre ar.

6. Lgyve til juridiske personer

Samferdselsdepartementet apner for at Igyver skal kunne tildeles juridiske personer, noe
som er svaert positivt. Det kan &pne for alternative driftsformer og bidra til mer forutsigbare
Ignns- og arbeidsvilkar for sjafgrene. En slik endring medfgrer ogsa at busselskaper i
distriktene kan fa Igyver og dermed effektivt samordne ulike transportformer og -behov. En
slik Igsning vil samtidig gjgre det lettere 3 tilby sjafgrer heltidsstillinger, noe som kan bidra
til a lgse utfordringene pa rekrutteringssiden.

NHO Transport hdper at skisserte synspunkt vil bli hensyntatt i et videre arbeidet med nye
reguleringer av drosjemarkedet. Foreningen stiller ogsa gjerne pa et mgte for a utdype eller
ytterligere begrunne de ulike innspillene.
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