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Hpring - forslag til gjennomfaring av nytt pakkereisedirektiv

Det vises til departementets hering om forslag til giennomfering av nytt pakkereisedirektiv. NHO
Transport organiserer norske transpottselskaper, deriblant turbuss- og ekspressbusselskaper. Vi
onsker 4 fremheve flere positive sider ved direktivet, men vil likevel fokusere pi noen praktiske
utfordringer. Det totalharmoniserte direktivet skal gjelde fra juli 2018. Vi ettersper veiledning fra
norske myndigheter pi hvordan direktivet rent praktisk skal folges av betotte aktorer.

Generelt om 3 innfore et formidleransvar i norsk rett

Direktivet gir statene adgang til 4 bestemme hvorvidt formidleren av en pakkereise skal ilegges
ansvar for gjennomfering av pakkereisen. Departementet ber sztlig om syn pi om formidleransvar
ber gjennomfores. Vi er imot dette. Det kan vare problematisk 4 avgjore eksakt hva som er
arrangers ansvar og hva som et formidlers ansvar. Siden arranger uansett vil vere involvert, kan det
for kunden vaere mer effektivt 4 kun forholde seg til denne akteren. Det stilles ogsi spersmil ved
om det prakdsk lar seg gjennomfore 4 pifere formidler dette ansvaret.

Om sammensatte reisearrangementer

Direktivet innferer det nye begrepet "sammensatte reisearrangementer”. I henhold tl direktivets
artikkel 3 nr. 5 defineres et sammensatt reisearrangement ved:

"Minst to forskjellige typer reisetjenester som kjopes med henblikk pd samme reise eller ferie, som ikke
nigjor en pakkereise, og som forer il at det inngds separate avtaler med hver enkelf yter av reisetjenester,
dersom den neeringsdrivende formidler

a) den reisendes separate valg og vanligvis separate betaling for hver reisetjeneste i lopet av eit besok hos eller
én kontakt med den newringsdrivendes utsalgssted, eller

b) mdlrettet kjgp av minst én ytierligere reisetjeneste fra en annen naringsdrivends, ndr en aviale med en slik
annen naringsdrivende inngds senest 24 timer etter at bestillingen av den forste reisetjenesten er bekrefiet”".

Vi legger til grunn at noen av vire medlemsbedrifter vil kunne bli omfattet av denne definisjonen.
Dette er gjennom muligheten de tilbyr tilleggs kjop gjennom sine nettsider til for eksempel
konsertbilletter, heiskort til alpintannlegg eller billetter til museer. I direktivets punkt 18 presiseres
det:



"Dersom det kjopes bare én type reisetjeneste som nevnt i nr. 1 bokstav a), b) eller c) og én eller flere
turistijenester som nevnt i nr. 1 bokstay d), utgjor de ikke et sammensatt reisearrangement dersom sistnevnte
Ljenester ikke uigjor en vesentlig andel ay kombinasjonens verds, og ikke annonseres som, og pd annen milte
utglor et vesentlig element i kombinasjonen".

Det fremstir her problematisk 4 fastsette hvordan dette vil ettetleves i praksis. I direktivets
punkt 18 vises det til en 25 % andel for hva som kan anses som vesentlig. En tydeligere
presisering ettersporres. .

Videre vil tolkningen av milrettet kjop kunne f3 stor betydning for hvordan selskapene vil kunne
selge og markedsfore tilleggstjenester. Om denne type markedsforing og salg ikke lar seg praktisk
implementere, vil dette medfare skonomiske konsekvenser. Definisjonen av begrepet "malrettet
kjop" enskes derfor definert sa tydelig som mulig.

Insolvensbeskyttelse

Detsom den nazringsdrivende som formidler det sammensatte reiseatrangementet ogsi er
ansvatlig for persontransport, skal insolvensbeskyttelsen dekke hjemreise ifelge horingsnotatet.
Det er uklart for oss om dette gjelder dersom hjemreisen er planlagt gjennomfart med et annet
busselskap eller dersom det er solgt tur-retur billett? Siden selskapene har liten mulighet 3 vite
hvordan en person ellers har reist hjem, fremstir det som logisk at dette skal gjelde en tur-retur
billett.

Behov for veiledning

Direktivet er nytt og inneholder flere nye begreper. Det er viktig at direktivet forstis og
praktiseres riktig, og NHO Transport etterlyser klathet i eventuelle praktiske utfordringer. For
best mulig implementering av direktivet, ettersper vi derfor en veileder fra myndighetene.

Vi stiller oss til disposisjon for videre dialog nat det gjelder de praktiske elementene som nevnt
ovenfor.

Vi viser for gvrig til haringsinnspill fra NHO Reiseliv og NHO Luftfart som vi stiller oss bak.
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